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Palavra do Presidente

A Conecta é uma empresa familiar. Tenho orgulho de participar e conviver
nas tomadas de decisdes didrias. E com satisfacdo que apresento-lhes a
revisdo do Cédigo de Etica da Conecta. Este documento é uma evolucdo do
Cédigo de Etica publicado em 2017 o qual procuramos demonstrar os
principios da empresa no caminho de nossa Visao, Missao e Valores para
termos orientagao precisa em nossas atividades do dia a dia na empresa.

Todas as atividades que desenvolvemos perante nossos Clientes e diante de
milhares de Consumidores finais, na entrega dos servicos que prestamos,
estao diretamente ligadas as nossas condutas. Para que a prestacao de
servigos tenha sempre Exceléncia, € necessario que toda comunicagdo seja
objetiva e clara, ndo restando duvida entre os colaboradores da Conecta,
independentemente da posicao ocupada.

Para essa boa comunicacdo, seja interna ou externa, precisamos manter
nosso Padrao de Qualidade com a pratica de atitudes e comportamentos
Eticos, execu¢do dos servicos com Seguran¢a e, sempre, agindo com
Respeito ao ser humano e ao meio ambiente, respeitando as adversidades
de cada local onde estamos presentes no Brasil.

Para isso, fizemos a atualizacio em nosso Codigo de Etica, para expressar e
consolidar nossas crencas e, com isso, orientar a conduta de todo
profissionais da Conecta.

Todos os conceitos e direcionamentos deste Cddigo, devem ser seguidos e
praticados por todos da Conecta. Com isso, iremos garantir gue nossas
decisdes e acOes estejam alinhadas.

Um o6tima leitura para todos e espero o atendimento de todos para, juntos,
atingirmos um novo conceito de servicos na area de energia elétrica pela
Conecta.

Sao Paulo, Dezembro de 2020.

Rogerio Gigo Marcondes Cesar
Presidente da Conecta Empreendimentos Ltda




A) ETICA NA CONECTA

Este Codigo foi elaborado reunindo as principais orientacdes Eticas para a
conducao de nossos negocios. Aplica-se a todos os profissionais do grupo
Conecta, independentemente do seu nivel hierarquico e sua localizacao
geografica ou funcional. Contamos com que nossos gestores e colaboradores
atuem sempre de acordo com os principios deste Cadigo.

Os colaboradores que atuam na Lideranca de equipes no exercicio de suas
funcOes, devem assegurar que os profissionais sob sua responsabilidade e
gestdo conhecam e cumpram este Cadigo, bem como devem portar-se
exemplarmente, servindo como referéncia aos demais.

Antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada, o colaborador
deve avaliar sua aderéncia aos itens:

a) Se atende a legislagao vigente.

b) Se é aderente a este CAdigo, as Politicas, Diretrizes e demais normas da
CONECTA.

c) Se é consistente com os valores da empresa.

Se a resposta a qualquer das questdes acima for NEGATIVA, o
comportamento ou atividade em questao sera inadequado e nao devera ter
prosseguimento.

Em caso de duvida sobre a interpretacao dos itens acima ou deste Codigo de
Etica, os colaboradores devem recorrer ao seu Lider imediato, ao RH local ou
através do Canal CONECTA de Etica (canais de telefone ou e-mail
divulgados), se as circunstancias assim exigirem. “Sempre que estiver em
davida, pergunte”.




A) NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

» Atuar de forma competitiva no
mercado de prestacao de servicos,
promovendo a permanente satisfacao
dos clientes, colaboradores e parceiros;
e, assim, contribuindo para o
desenvolvimento e o bem-estar da
sociedade.

VISAO

» Ser a melhor empresa prestadora de
servicos no setor elétrico do Brasil e
reconhecida como referéncia em
Seguranca do Trabalho.

VALORES

Segurang¢a em Primeiro Lugar
Conduta Etica e transparente
Busca permanente por Exceléncia
Honrar compromissos

Respeito ao Meio Ambiente
Realiza¢ao no trabalho executado
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C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

Este Cédigo de Etica é baseado no respeito ao ser humano, ao meio
ambiente e aos nosso Valores Corporativos.

Os valores corporativos acima, devem ser seguidos por todos na
CONECTA, tanto nas atividades internas como nas atividades externas.

Abaixo descrevemos o conteudo de cada item para a melhor
compreensao de todos.

Para a CONECTA segurancga é prioridade e deve ser respeitada por todos os
colaboradores da empresa. A seguranca é tratada como “prioridade zero”, ou
seja, vem antes de qualquer coisa na empresa e € parte irrenunciavel dos
processos e procedimentos a serem executados pela empresa.




C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

Na CONECTA todos os colaboradores devem buscar a promog¢dao de um
ambiente de trabalho seguro para o desenvolvimento das atividades diarias,
nao permitindo a execucao de qualquer atividade que possa trazer riscos
para a segurancga prépria ou de terceiros.

A Conecta, através da sua area de SESMT (Servico Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho), existente em todas as
suas bases, desenvolveu uma frase que todo colaborador da empresa deve
conhecer e praticar no seu dia a dia. Essa é a frase da CONECTA que deve ser
seguida por todos:

TODOS TEM O DIREITO DE RECUSAR UM TRABALHO QUE NAO POSSA SER
EXECUTADO COM SEGURANCA
NAO SE EXPONHA AO RISCO

Desta forma, a CONECTA traz a saude e seguranc¢a de seus colaboradores
como assunto de maior relevancia em suas atividades, sendo
responsabilidade de todos garantir a integridade fisica e a vida do préximo.

Todos tem o dever de conhecer e a obrigacdo de cumprir as Leis, Normas,
Politicas, Procedimentos e tudo que seja relacionado as atividades
desenvolvidas pela CONECTA, independentemente da area de atuacao.

Com isso, a CONECTA apoia todas as medidas de seguranca do trabalho e

iniciativas educacionais de seus clientes, sempre pensando na valorizacao da
Saude, Seguranca, Meio Ambiente e do seu bem maior: o SER HUMANO!



C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

Na CONECTA todos os colaboradores sao tratados de maneira justa e sem
discriminagado, respeitando a dignidade individual, indistintamente.

A CONECTA veda o preconceito e qualquer forma de assédio, sempre
orientando seus colaboradores a seguirem e cumprirem suas atividades
diarias sem distinguir cor, religiao, idade, raca, estado civil, orientacdo sexual,
deficiéncias ou lugar de origem.

Nosso principal objetivo é termos um ambiente de trabalho, tanto interno
como externo, isento de qualquer tipo de abuso ou assédio e, com isso,
podermos garantir o desenvolvimento humano e organizacional, respeitando
as diversidades e buscando a permanente harmonizacao dos interesses de
nossos clientes com as atividades que desenvolvemos.

Da mesma forma, todos da CONECTA devem manter o apoio, a inclusdo e o
desenvolvimento profissional das pessoas através do relacionamento cordial
em suas atividades, seja com cliente, com fornecedor, colegas de trabalho e
no relacionamento com sindicatos e prestadores de servicos.

Sabemos que nossa atividade é fundamental para o desenvolvimento do Pais
e empresas com as quais atuamos. Desta forma, devemos nos preocupar,
diariamente, com os impactos de nossa atuacdo e decisdes. Por isso, cada
membro integrante da CONECTA deve ter conhecimento de suas
responsabilidades e obrigacdes ao desenvolver suas atividades.

Se tiver duvida em sua atitude, nao faca, peca orientacdo a seu superior.



C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

Quanto a Transparéncia em suas relacdes, a CONECTA reforca seu
compromisso com a privacidade e confidencialidade nas informacgdes e
conteudos que recebe para a prestagdao dos seus servigos.

Para a CONECTA, as informag¢des abaixo devem ser tratadas como
confidenciais. Sao elas:

Informacdes pessoais: Garantimos a confidencialidade de informacgdes
pessoais. Os dados minimos captados sdao para uso interno e gestao
eficiente dos nossos negdécios e, sempre, em conformidade com a
Legislagao em vigor.

Informacdes corporativas: Todas as informagdes a que os funcionarios
tenham acesso, por questdes de vinculo com a CONECTA, sdo tratadas
como confidenciais, tais como: ordens de servicos, contratos, cartas,
procedimentos, entre outros. Eventual divulgacao destas informacdes, por
parte dos funcionarios, em desconformidade com os procedimentos,
implicara na responsabilizacdo pessoal do funcionario que fizer mal uso
destas informacdes ou dados.

Sao exemplos de protecao:
a) a ndo discussao de negdcios em publico,
b) uso de senhas para acesso a determinados arquivos,
c) ndo compartilhamento de senhas de acesso a computadores e
sistemas,
d) preservagao e guarda de documentos em arquivos trancados e
e) destruicao de documentos antes do descarte.

Toda e qualquer divulgacdo de informag¢ao confidencial ou de
propriedade da CONECTA, somente, ocorre mediante prévia autorizacao
formal do Presidente da empresa, mesmo apds a extincao da relagao de
trabalho.




C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

Relacionamento com o Cliente: A CONECTA preza pela honestidade e
transparéncia como esséncia nas suas relagbes e tratativas com nossos
clientes. Nos relacionamentos sdao baseados na honestidade e integridade,
onde visamos sempre praticas éticas e seguindo os principios e valores
morais da empresa, onde preservamos a manutenc¢ao de relacionamentos
duradouros e galgados em alicerces firmes e consistentes, agindo com
confianca nas tratativas, desde o cargo inicial na empresa até a
Presidéncia.

Relacionamento com terceiros: O relacionamento ético e transparente
com fornecedores e demais terceiros € essencial para nossa existéncia e
sucesso nas operagOes. Tratamos todas as partes envolvidas nos
relacionamentos com a mesma integridade e honestidade com que
esperamos ser tratados por estes. Algumas areas deste relacionamento, tal
como selecdo e homologacao de fornecedores, demandam cuidado
especial. Qualidade, preco, necessidade, experiéncia, reputacdo, bem
como termos e condi¢des, sdao 0s Unicos critérios determinantes para
escolha dos parceiros de negdcio. Nossos funcionarios jamais negociam
com fornecedores troca de vantagens pessoais ou beneficio de alguém que
ndo a propria Conecta.

Brindes, presentes e outros: Na CONECTA n3o aceitamos ou oferecemos
brindes, presentes e outros em relagdes comerciais. Estes brindes,
presentes e outros se forem recebidos, ndo podem estar atrelados a
prestacao de servicos ou o dever de a pessoa que recebeu ter que fazer
algo em retribuicao.




C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

Na CONECTA mantemos a busca permanente pela EXCELENCIA na execucdo
da nossas atividades, onde mantemos processos e procedimentos solidos
para a garantia destes objetivos.

Nossas equipes sao treinadas e capacitadas para o desenvolvimento de suas
atividades, onde mantemos todos os equipamentos de segurancga e trabalho
em dia com suas validades em vigor, além de mantermos equipamentos
adequacdes com tecnologia de ponto para as prele¢cdes e orientagdes a
serem passadas pelas equipes de SESMT. Além do auxilio preventivo que a
tecnologia traz como: portaria digital, APR pelo smartphone, sistema de
geolocalizacao de veiculos, filmagem nas operagdes, entre outros.

A CONECTA busca em todas as frentes de trabalho que atua, sempre, honrar
os COMPROMISSOS assumidos perante as partes relacionadas e, da mesma
forma, orienta e incentiva seus colaboradores a, sempre, cumprirem com
suas obrigacdes e, sempre, executar suas atividades diarias com respeito,
atencao a seguranga e no atendimento a programacao a qual lhe foi
designada a ser feita.

Honrar os COMPROMISSOS assumidos, desde os mais simples até os mais
complexos, é questao de principio para todo colaborador da CONECTA.

Temos a certeza que juntos, somos capazes de executar um excelente
trabalho, com respeito ao proximo, com seguranga, sem agredir o meio
ambiente e, com isso, sairmos ao final do dia, honrados pelo comprimento
de nossos deveres.



C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

A CONECTA declara ser conhecedora dos direitos humanos e individuais
de cada um de seus colaboradores e tem o compromisso assumido,
com cada um de seus funcionarios, de sempre se empenhar para
cumprir as obrigacdes legais a que esta relacionada.

E, ainda, se compromete a cumprir e manter:

* A prevencdo do trabalho infantil e a protecdao da mulher;

* A igualdade de tratamento, proibi¢ao de discriminagao, abuso e
assédio entre seus colaboradores;

* A liberdade de adesdao a Sindicatos, a liberdade de associacao e
representagao;

* A seguranca e protecao ambiental, as condi¢cdes de saude e higiene
e nao praticar trabalhos forcados;

* A cumprir os termos e condicdes das leis em vigor relativas a
remuneragao, contribuicdes, seguros e impostos;

* Seus colaboradores cientes do cumprimento as normas técnicas, de
seguranca, politicas e procedimentos de seus clientes e referentes a
todos os trabalhadores envolvidos na execucao dos Contratos.

A CONECTA declara que cumpre o Pacto Global e, em conformidade
com o décimo principio do mesmo, busca alcancar o seu compromisso
contra todas as formas de corrup¢ao. Portanto, a CONECTA proibe o
uso de qualquer tipo de promessa, oferta ou solicitacao de pagamento
ilegal, em dinheiro ou através de outro servico, com a finalidade de
aprofundar seus relacionamentos as partes relacionadas (clientes,
parceiros, terceiros, consumidores etc.). A CONECTA compromete-se a
nao fazer quaisquer promessas, ofertas ou pedidos de pagamento ilegal
durante a execuc¢do dos seus servicos e/ou em beneficio de seus
empregados. Essa proibicdo estendendo-se a todos os seus
empregados, independente da localizacdao geografica onde trabalham.



C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

A CONECTA ao aderir ao Pacto Global, de forma voluntaria, assume um
compromisso para a promocao do crescimento sustentavel e da
cidadania, junto com todos os seus colaboradores e lideres
comprometidos e engajados nestes objetivos.

Sobre o Pacto Global: Langado em 2000 pelo entdo secretario-geral
das Nac¢des Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global € uma chamada para as
empresas alinharem suas estratégias e operag¢des a 10 principios
universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrup¢ao e desenvolverem ag¢des que contribuam para o
enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo, com cerca de 14 mil membros
em 70 redes locais, que abrangem 160 paises. A Rede Brasil do Pacto
Global é a terceira maior rede do mundo, com mais de 950 membros.
Em 2015, eram menos de 500 participantes, um crescimento de quase
100%. Fonte: (https://www.pactoglobal.org.br/).

O Pacto Global advoga dez Principios Universais, derivados da:

1) Declaracao Universal de Direitos Humanos,

2) Declaragdo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho,

3) Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e,

4) Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao.

As organizacbes que passam a fazer parte do Pacto Global

comprometem-se a seguir esses principios no dia a dia de suas
operagoes.


https://www.pactoglobal.org.br/

C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

Estes sao os 10 principios do Pacto Global e que serdao seguidos pela
CONECTA e seus colaboradores:

Direitos Humanos

As empresas devem apoiar e 2

respeitar a protecdo de Assegurar-se de sua ndo
direitos humanos { } participacdo em viclacdes
reconhecidos destes direitos.
internacionalmente.

Trabalho

4
As empresas devem apoiar a -
_ P _ ﬂp A eliminacdo de todas as
liberdade de associacdo e o
) . formas de trabalho forcado
reconhecimento efetivo do .
. L . : ou compulsario.
direito & negociacio coletiva. O
6
A abolicao efetiva do + Eliminar a discriminacio no
trabalho infantil. emprego.

Meio Ambiente

Desenvolver iniciativas para
promover maior
responsabilidade ambiental.

As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais.

Incentivar o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

Anticorrup¢ao

As empresas devem
combater a corrupgdo em
todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina

Fonte: https://www.pactoglobal.org.br/10-principios



https://www.pactoglobal.org.br/10-principios

C) Diretrizes e Valores Corporativos da Conecta

Na CONECTA reforca seu compromisso com o meio ambiente e apoia as
atitudes de respeito a prevengao de menor impacto das suas atividades no
meio ambiente.

Todos os colaboradores da CONECTA devem agir no seu dia a dia com
responsabilidade ambiental e devem tomar cuidado no manuseio e com a
utilizacdao de ferramentas, materiais e produtos para que estes, durante a
utilizacdo ou no momento de descarte, ndao causa qualquer impacto ao meio
ambiente que estao inseridos.

Todo tipo de descarte de material da CONECTA deve passar pelo crivo da
area de SESMT para analise e orientacdes para que o descarte seja sempre
controlado e feito com base na legislacao vigente.

A CONECTA apoia o reuso de materiais em suas atividades, sempre
respeitando as normas e padrdes técnicos para cada material que podera ser
reaproveitado. Dois programas para o desenvolvimento sustentavel de
familias no reaproveitamento de seus uniformes e materiais sao destaques:

= REUNI: Este projeto consiste no reaproveitamento de uniformes usados,
onde sao substituidos (apds devidamente higienizado) por pecas de
acondicionamento de equipamentos de EPIs e EPCs. A confecgao destas
pecas € feito por comunidades carentes, onde as familias tem a
possibilidade, através da confeccdo, gerar rendas extras.

= REAPROVEITAR: Este projeto consiste no reaproveitamento de cones,
onde sao substituidos os terminais danificados em aterramentos AT e BT,
substituicdo de cabos, afiacdo de pecas de metal nas cavadeiras e
alavancas utilizadas nas atividades da area. Esse projeto evita o descarte
de plasticos no meio ambiente.



D) Aplica¢do do Cédigo de Etica na Conecta

Na CONECTA a aplicacdo deste Cédigo de Etica serd parte integrante das
atividades de todos os colaboradores, independente do seu nivel hierdrquico
ocupado na empresa. Todos os colaboradores da CONECTA devem agir no
seu dia a dia com responsabilidade aos preceitos deste cédigo e demais
documentos da empresa e, sendo preciso, podera utilizar o canal de Etica da
Conecta pelo telefone ou e-mail indicados.

Todo colaborador da empresa deve seguir e deve orientar seus pares e
partes relacionadas (cliente, consumidor, parceiros, prestadores de servicos
para a CONECTA) a conhecer e a cumprir as disposicoes deste cddigo, além
de respeitar e cumprir as demais normas, procedimentos, diretrizes,
politicas, regras de ouro, campanhas, entre outros que a empresa trabalhe e
divulgue para as prevengdes e foco no menor impacto das suas atividades
nas pessoas e no meio ambiente.

A execucao das atividades diarias na CONECTA devem ser realizadas com alto
grau de comprometimento pelos seus colaboradores, através de a¢Oes e atos
éticos — Agir como se vocés estivesse agindo perante a sua Familia!l

Com isso, a CONECTA expressa claramente a seus colaboradores e partes
relacionadas, que este Codigo de Etica traz obrigacdes para a CONECTA
como organizag¢ao na observancia do conteudo aqui previsto e que sera uma
referéncia para os negdcios e atividades desenvolvidas pela empresa e seus
colaboradores.

Este Cédigo de Etica é documento orientativo que busca a cooperag¢do do
grupo de pessoa inseridos no mesmo contexto e para beneficios coletivos
gue irdao beneficiar a todos. Cada colaborar tem o seu respeito e cada
colaborador deve fazer a sua parte.
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Gigo Marcondes Cesar

Sao Paulo, 15 de Dezembro de 2020




