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Palavra do Presidente

A Conecta é uma empresa familiar. Tenho orgulho de participar e conviver
nas tomadas de decisdes didrias. E com satisfacdo que apresento-lhes a
revisdo do Cédigo de Etica da Conecta. Este documento é uma evolucdo do
Cédigo de Etica publicado em 2017 o qual procuramos demonstrar os
principios da empresa no caminho de nossa Visao, Missao e Valores para
termos orientagao precisa em nossas atividades do dia a dia na empresa.

Todas as atividades que desenvolvemos perante nossos Clientes e diante de
milhares de Consumidores finais, na entrega dos servicos que prestamos,
estao diretamente ligadas as nossas condutas. Para que a prestacao de
servigos tenha sempre Exceléncia, € necessario que toda comunicagdo seja
objetiva e clara, ndo restando duvida entre os colaboradores da Conecta,
independentemente da posicao ocupada.

Para essa boa comunicacdo, seja interna ou externa, precisamos manter
nosso Padrao de Qualidade com a pratica de atitudes e comportamentos
Eticos, execu¢do dos servicos com Seguran¢a e, sempre, agindo com
Respeito ao ser humano e ao meio ambiente, respeitando as adversidades
de cada local onde estamos presentes no Brasil.

Para isso, fizemos a atualizacio em nosso Codigo de Etica, para expressar e
consolidar nossas crencas e, com isso, orientar a conduta de todo
profissionais da Conecta.

Todos os conceitos e direcionamentos deste Cddigo, devem ser seguidos e
praticados por todos da Conecta. Com isso, iremos garantir gue nossas
decisdes e acOes estejam alinhadas.

Um o6tima leitura para todos e espero o atendimento de todos para, juntos,
atingirmos um novo conceito de servicos na area de energia elétrica pela
Conecta.

Sao Paulo, Dezembro de 2020.

Rogerio Gigo Marcondes Cesar
Presidente da CONECTA Empreendimentos Ltda




A) Sobre o Codigo de Conduta na Conecta

O CODIGO E SUA APLICACAO

Este Cadigo foi elaborado reunindo as principais orienta¢des éticas para a
conducao de nossos negodcios e representa o compromisso da CONECTA
EMPREENDIMENTOS LTDA. na conduta empresarial integra. E um
importante instrumento de governanga e que serve como guia para
entendimento e compreensao da conduta que devemos adotar no dia a dia
de nossas atividades.

Assim, o significado de COMPLIANCE esta relacionado com o atendimento e
cumprimento as Leis gerais vigentes, Normas, Procedimentos, Regulamentos
internos estabelecidos pela empresa ou normas e procedimentos instituidos
por nossos Clientes. O objetivo do COMPLIANCE ¢é atender a todas as
normativas e procedimentos previstos para a prestacao de servicos da
empresa, além de determinar um padrao a ser seguido pelos funcionarios e
membros da CONECTA quanto a sua conduta e comportamento perante suas
atividades desenvolvidas na empresa e no relacionamento com seus pares.

O conteudo deste Cadigo aplica-se a todos os profissionais da CONECTA,
independentemente do seu nivel hierarquico e sua localizacdao geografica ou
funcional, onde sado treinados e orientados para a correta compreensdo na
integra deste documento.

Nossa atuacdo é pautada na conformidade com as leis, regulamentacoes e
politicas das empresas que nos contratam, em todas as regides nas quais
prestamos servigos.

Todos os funcionarios da CONECTA sao responsaveis pelo cultivo e pratica da
boa conduta e pelo seu comportamento, devendo manter um ambiente
agradavel, de confianca e fortalecendo os principios e valores da empresa
por meio de acdes em seu dia a dia, seja no ambito interno (administrativo)
ou no ambito externo (operacional), respondendo pelos seus atos quando
praticados em desconformidade com os conceitos e padroes da CONECTA
aqui elencados.



A) Sobre o Codigo de Conduta na Conecta

CONCEITO DE CONDUTA

Para o perfeito entendimento entre o colaboradores da CONECTA sobre a
interpretacao da palavra CONDUTA, temos um rapido texto orientativo:

CONDUTA: Modo de agir, modo de se portar, modo de se viver

Assim, CONDUTA é uma manifestacao de comportamento do individuo, esta
pode ser boa ou ma, dependendo do cédigo moral, ético do grupo onde o
individuo se encontra.

A Conduta é a forma como os homens se comportam na sua vida e nas
suas acoes, sejam elas praticadas em grupo ou de forma individual.

A Conduta individual de cada funcionario da CONECTA ira expressar o seu
Comportamento no dia a dia da empresa.

E o Comportamento de cada colaborador da CONECTA sera o conjunto de
atitudes e reagdes especificas, de cada um, diante de uma situa¢ao no meio
social que convive, no ambiente de trabalho onde pode influenciar e ser
influenciado.

Assim, a CONECTA exige que seus colaboradores tenham, em seu dia a dia,
uma conduta ética e transparente, agindo sempre com a verdade e dentro
dos principios legais que norteiam as relagdes da CONECTA com seus
clientes, fornecedores e parceiros, entre outros.

Através dos conceitos deste Codigo, a CONECTA exige que seus
colaboradores, dentro do contexto de suas atividades profissionais,
cumpram as leis em vigor, as demais politicas internas, normas,
procedimentos, regras de nossos clientes e demais documentos relacionados
as atividades desenvolvidas. De forma alguma, a busca dos interesses
pessoais dos funcionarios da CONECTA poderao ser usados como justificativa
para uma conduta desonesta, seja qual for o contexto. E qualquer atitude
contrarias aos conceitos da empresa, sera de Unica e exclusiva
responsabilidade do colaborador da CONECTA.



A) Sobre o Codigo de Conduta na Conecta

MEDIDAS DISCIPLINARES

A CONECTA elaborou e divulgou, entre seus colaboradores, no ano de 2018
suas medidas disciplinares prevista no documento denominado Diretrizes
Disciplinares.

Este documento tém como objetivo estabelecer regras para garantir os
padroes de comportamento exigidos e devem ser aplicadas em todas as
situagdes em que um comportamento estiver em desacordo com as
previsoes estabelecidas pela empresa.

As aplicacbes dependerao da gravidade da violagdo e de outras
circunstancias relevantes e podem incluir:

1. Adverténcia por escrito
2. Suspensao

3. Demissao com ou sem justa causa

A aplicacao de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em
seguida a falta cometida e sao apuradas e discutidas no ambito de
Sindicancia que reune membros das areas de Compliance, Qualidade, RH e
Operacao.

Esse grupo se reunird para buscar a mais precisa apuracao e evidéncia dos
fatos e embasar a decisdo final a ser tomada.

Estas medidas disciplinares sao validas para todos os colaboradores da
CONECTA, independente da regido geografica em que atuam e, nenhum,
colaborador pode alegar o seu desconhecimento. Caso nao tenha as
Diretrizes Disciplinares em maos, procure o seu gestor ou o RH local.



A) Sobre o Codigo de Conduta na Conecta

CANAL CONECTA DE ETICA

A CONECTA mantém um CANAL de ETICA para conhecer, analisar e resolver
todas as questdes relacionadas ao Codigo de Conduta. Esse canal podera ser
acessado pelo publico interno (funcionarios) e externo (prestadores de
servicos e partes relacionadas).

O CANAL de ETICA garante a confidencialidade das informacdes, preserva a
identidade das pessoas envolvidas e promove um ambiente melhor para
todos mediante atuagao imparcial e transparente no tratamento dos temas
qgue chegarem no canal.

O CANAL de ETICA poderd ser acionado por e-mail:
compliance@conectae.com.br ou pelo telefone 0800-7100037.

Os apontamentos que forem feitos perante o CANAL DE ETICA sera discutido
em carater confidencial no ambito do grupo de profissionais da area de
COMPLIANCE da CONECTA que reldne os membros das areas da Qualidade,
RH, Operagao e Juridico.

O resultado encontrado pelo grupo, sera divulgado aos interessados também

em carater de sigilo.



mailto:compliance@conectae.com.br

B) FUNCIONARIO E O RELACIONAMENTO INTERNO

RELACIONAMENTO ENTRE FUNCIONARIOS

A CONECTA acredita que um ambiente de trabalho saudavel com respeito e
dignidade é fundamental para os seus funciondrios, parceiros, prestadores
de servicos e clientes. Esse ambiente deve contar com pessoas competentes,
valorizadas e engajadas com os compromissos assumidos pela empresa,
onde juntos farao a diferenga no mercado de atuagao.

A CONECTA mantém busca constante na inovacao de seus trabalhos, investe
na diversificacdo e na inclusao social, com total valorizagao da sua maior
riqueza. O ser humano!

Por isso, buscamos o respeito entre funcionarios, independentemente do
cargo ou fung¢ao ocupada na empresa e nao toleramos qualquer tipo de
desrespeito ou discriminacao, seja de ragca, cor ou sexo. Desejamos que
todos os funcionarios busquem juntos um ambiente de trabalho respeitoso e
justo, onde todos possam obter oportunidades iguais de crescimento
profissional e educacional.

A CONECTA nao permite manter ou contratar parentes em funcdes que haja
uma relacdao hierarquica direta ou que respondam ao mesmo superior
imediato, independente da area de atuacdao dentro da empresa. Casos
especificos deverdao ser tratados previamente junto as areas de Recursos
Humanos e Compliance.

Respeito aos que integram o nosso ambiente de trabalho e com os quais
interagimos é absolutamente indispensavel, em qualquer situacao.
Comprometimento é vestir a camisa, é encarar os objetivos da CONECTA
como se fossem seus. A realizacdo se dd com a satisfacdo do trabalho
realizado, com a empresa, é querer realizar, empreender, sempre com
atitude positiva e pro ativa.

Respeito, comprometimento e realizacdo pessoal sdao igualmente
importantes. Esses valores sdo atingidos através de um ambiente de trabalho
agradavel e positivo, construido com o envolvimento e participa¢ao de todos.



B) FUNCIONARIO E O RELACIONAMENTO INTERNO

CONFLITOS

A CONECTA espera que seus funcionarios, no dia a dia de suas atividades, ao
se depararem com decisdes que podem configurar conflito de interesses,
imediatamente avise seu superior de imediato e ou procurar o RH local.

E importante que todo funciondrio, diante de uma situacdo de fato e
conflitante, saiba agir de forma justa e, sempre, de forma amigavel e
buscando apaziguar a situacdo para nao gerar conflitos.

E responsabilidade de cada funcionario tomar decisdes imparciais, excluindo
0 interesse pessoal e sempre pensando no interesse coletivo. Jamais levar
para o lado pessoal, qualquer que seja a desavencga ou situagao que possa,
de alguma maneira, levar ao conflito. O conflito de interesse na relacao
funcionario — empresa ocorre quando o funcionario usa da sua funcao ou
influéncia e comete atos com o intuito de beneficiar interesse particular,
além do interesse da empresa.

Diante de uma situacao que o funcionario figue em duvida, o mesmo nao
deve agir sem antes consultar seu superior ou até mesmo levar o assunto
para analise da Diretoria da empresa.

ASSEDIO

A CONECTA em hipdtese alguma tolera ou permite Assédio dentro de suas
instalagOes e bases. Nao tolera nenhuma forma de Assédio, tais como sexual,
moral ou de qualquer outra natureza, nem situacdes que configurem
desrespeito, constrangimento, intimidacao ou ameaca no relacionamento
entre seus funcionarios, independentemente de seu nivel hierarquico.

O Assédio refere-se a conduta verbal ou fisica de humilhacdo, coacdo ou
ameaca a funcionarios ou entre funcionarios.

A CONECTA também ndo permite que funcionarios criem um ambiente de
trabalho hostil que interfira no desempenho individual ou afete as condi¢des

de trabalho dos demais funcionarios envolvidos.




B) FUNCIONARIO E O RELACIONAMENTO INTERNO

SESMT

A CONECTA preserva pela saude e integridade fisica de seus funcionarios.
Para tal, nosso SESMT é tratado como prioridade na empresa e suas decisdes
sao consideradas prioridade pela Direcao da empresa.

O SESMT da CONECTA atua na conscientizacdo dos funcionarios para que
cada um tenha a responsabilidade de estar familiarizados com as Politicas,
Procedimentos, Normas Técnicas, Prelecdes e melhores praticas de saude,
seguranca e meio ambiente de forma que todas sejam cumpridas
rigorosamente no dia a dia. O SESMT cuidara para que todas as informacgdes
relativas a saude, a seguranca e ao meio ambiente cheguem de forma
simples e objetiva a todos os funciondrios da CONECTA. Com isso, a
CONECTA promove um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores
se sentem seguros no desenvolvimento de suas atividades.

A Saude e Seguranca sao assuntos da maior relevancia para a CONECTA, e é
responsabilidade de todos garantir a integridade fisica e a vida, em relagao a
qualquer outro objetivo ou atividade.

A CONECTA disponibiliza, através do SESMT e Almoxarifado, recursos,
equipamentos e treinamentos, onde todos os funcionarios terao o dever de
cumprir com as leis, politicas, praticas e protocolos relacionados ao tema
para seu uso adequado, protecdao e manter seguros, onde devem demonstrar
compromisso pessoal, sempre.

Todos os Lideres e gestores devem tratar as preocupacdes de seguranca com
perseveranca, resolvendo as questdes de forma adequada e com prioridade.

Nosso SESMT é o departamento adequado para disposicao final das
dificuldades e/ou problemas relacionados as atividades a serem executadas.



B) FUNCIONARIO E O RELACIONAMENTO INTERNO

USO DE BEBIDAS, DROGAS E ARMAS

A CONECTA ndao permite que seus funcionarios, no exercicio da fung¢ao
profissional, o uso/consumo de bebidas alcodlicas, o uso/consumo de drogas
ilicitas e uso ou porte de armas. Nao permite que seus funcionarios estejam
sob influéncia de qualquer tipo de alcool, bem como o uso de qualquer tipo
de bebida alcodlica nas dependéncias da empresa, independentemente da
localizacao geografica.

A CONECTA, também, nao permite o uso e o porte de drogas ilicitas,
tampouco a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo
uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e desempenho laboral
tanto do empregado quanto de seus colegas de trabalho.

A CONECTA nado permite, ainda, que armas de nenhuma espécie sejam
portadas por seus funcionarios nas dependéncias da empresa, salvo para
profissionais expressamente autorizados e capacitados.

Ficam, também, totalmente proibidas: a comercializacdao e a permuta de
mercadorias de interesse particular nas dependéncias da Empresa, bem
como a troca, o armazenamento ou a utilizacdo de conteudo obsceno,
pornografico, violento, discriminatdrio, racista ou difamatério que
desrespeite qualquer individuo ou entidade. Qualquer funciondrio que
venha a praticar tais atos, sera o Unico e exclusivo responsavel pelos seus
atos e praticas contrarias aos interesses e conceitos da CONECTA.



B) FUNCIONARIO E O RELACIONAMENTO INTERNO
COMPORTAMENTO ETICO E TRANSPARENTE

A CONECTA procura tratar todos os seus funcionarios de maneira justa e sem
gualquer tipo de discriminacgao e, sempre, com respeito e dignidade.

Todas as contratacdes, promogdes, demissdes, transferéncias e capacitacdes
sao baseadas em critérios ligados ao trabalho, quer seja: formacao,
experiéncia, habilidades, desempenho, comprometimento, valores e
lideranca.

Cor, religido, idade, raca, estado civil, orientacao sexual, deficiéncia fisica ou
lugar de origem nao influenciam decisdes de carreira dentro da CONECTA.

O principal objetivo da CONECTA é ter um ambiente de trabalho isento de
gualquer tipo de abuso ou assédio, seja moral, sexual ou discriminatério. Por
isso, a CONECTA orienta que todos os seus funcionarios tratem-se entre si,
de forma transparente e sempre busquem a verdade em seus
relacionamentos interpessoais.

Informacdes Pessoais: Garantimos a confidencialidade das informacdes
pessoais; somente solicitamos e utilizamos informagdes pessoais minimas e
necessarias a eficiente gestao dos negdcios e em conformidade com as leis.

Informacdes Corporativas: Um ativo de grande importancia para a CONECTA é
a informacdo. Acreditamos que, mesmo por descuido, eventual divulgacao
indevida pode causar perda financeira ou dano a sua imagem; assim sendo,
os funciondrios tratam as informacdes nao publicas de maneira
confidencial, protegendo seu acesso.

Toda e qualquer divulgacdao de informagao confidencial ou de propriedade
da CONECTA ou relacionadas aos contratos de prestacao de servicos que a
empresa mantém com seus clientes, somente podem ocorrer mediante
autorizacao prévia e formal da Diretoria da empresa, mesmo apds a extingao
da relacdo de trabalho.

Qualguer funcionario que venha a praticar tais atos, sera o unico e exclusivo
responsavel pelos seus atos e praticas contrarias aos interesses e conceitos
da CONECTA.



B) FUNCIONARIO E O RELACIONAMENTO INTERNO

COMPORTAMENTO ETICO E TRANSPARENTE

Relacionamento com Clientes:

Honestidade e transparéncia sdao essenciais nas tratativas com nossos
Clientes. Ofertamos nossos servicos sempre de maneira absolutamente
verdadeira; colaboradores jamais devem oferecer ou anunciar algo que
sabidamente nao terao condi¢des de cumprir.

Relacionamento com Terceiros:

O relacionamento ético e transparente com fornecedores e demais
terceiros é essencial para nossa existéncia e sucesso nas operagoes.
Tratamos todas as partes envolvidas nos relacionamentos com a mesma
integridade e honestidade com que esperamos ser tratados.

Algumas areas deste relacionamento, tal como selecao e homologacao de
fornecedores, demandam cuidado especial. Qualidade, preco, necessidade,
experiéncia, reputacdo, bem como termos e condi¢des, sao os Unicos
critérios determinantes para escolha dos parceiros de negdcio. Nossos
funciondrios jamais negociam com fornecedores troca de vantagens pessoais
ou beneficio de alguém que nao a propria Conecta.

Brindes e entretenimento:

A CONECTA ndo admite qualquer forma de presente que exceda, ou possa
ser visto como excessiva, as praticas comerciais ou de cortesia normais ou de
qgualquer forma que tenha o propdsito de obter tratamento favoravel com
relacdo a qualquer atividade vinculada a empresa. Assim, sao proibidas todas
as formas de presentes a colaboradores da empresa, independente do seu
cargo ou posicao, inclusive membros familiares, que possam influenciar sua
independéncia de julgamento ou induzir a obtencdao de qualquer tipo de
vantagem para si ou para outrem.

Recebendo oferta de brinde ou entretenimento inapropriado, mostra-se
apreco pela atitude da pessoa/empresa que fez a oferta e, em seguida
apresenta-se a politica da Conecta declinando diplomaticamente o presente.




C) NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

» Atuar de forma competitiva no
mercado de prestacao de servicos,
promovendo a permanente satisfacao
dos clientes, colaboradores e parceiros;
e, assim, contribuindo para o
desenvolvimento e o bem-estar da
sociedade.

VISAO

» Ser a melhor empresa prestadora de
servicos no setor elétrico do Brasil e
reconhecida como referéncia em
Seguranca do Trabalho.

VALORES

Segurang¢a em Primeiro Lugar
Conduta Etica e transparente
Busca permanente por Exceléncia
Honrar compromissos

Respeito ao Meio Ambiente
Realiza¢ao no trabalho executado
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D) Aplicacao do Cédigo de Conduta na Conecta

Na CONECTA a aplicacao deste Coédigo de Conduta sera parte integrante das
atividades de todos os colaboradores, independente do seu nivel hierarquico
ocupado na empresa. Todos os colaboradores da CONECTA devem agir no
seu dia a dia com responsabilidade aos preceitos deste codigo e demais
documentos da empresa e, sendo preciso, podera utilizar o canal de Etica da
Conecta pelo telefone ou e-mail indicados.

Todo colaborador da empresa deve seguir e deve orientar seus pares e
partes relacionadas (cliente, consumidor, parceiros, prestadores de servicos
para a CONECTA) a conhecer e a cumprir as disposicoes deste cddigo, além
de respeitar e cumprir as demais normas, procedimentos, diretrizes,
politicas, regras de ouro, campanhas, entre outros que a empresa trabalhe e
divulgue para as prevengdes e foco no menor impacto das suas atividades
nas pessoas e a0 meio ambiente.

Todo funcionario da CONECTA que esteja diante de duvida sobre algum
tipo de conduta em suas atividades e nao souber como proceder, diante do
caso concreto, deve fazer a si mesmo as seguintes perguntas abaixo, antes de
continuar sua atividade:

1. Esta correto o que eu estou fazendo?

Minha atitude contraria alguma regra, norma ou procedimento?

3. O que estou fazendo ou minha atitude é consistente e aderente ao
Cadigo?

4. Qual a previsao das regras, normas ou procedimentos da CONECTA?
Elas estao de acordo com a conduta que vou praticar?

5. O que uma pessoa de fora, se estivesse observando a minha atitude,
diria sobre ela? Sera que essa pessoa iria agir igual a mim?

6. Eu tomaria essa mesma atitude, se estivesse com a minha familia? Se a

pessoa fosse 0 meu pai ou a minha mae, eu faria ou tomaria a mesma

atitude?

A acao refletira bem para mim ou para o meu Gestor/Superior?

Essa minha atitude, esta de acordo com as Diretrizes Disciplinares?

9. Essa minha atitude é uma atitude que pode ser publicada em um
jornal? Minha familia ficaria contente com essa minha atitude?

g
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D) Aplicacao do Cédigo de Conduta na Conecta

E importante que todo funciondrio da empresa tenha acesso a esse Cédigo e
sempre faca consulta em caso de duvidas diante de uma situacdo do dia a
dia, para que possa conduzir suas atividades e os negdcios da CONECTA de
modo seguro e integro e seu conteudo ficara disponivel no site da empresa e
versOes posteriores serdao sempre atualizadas no site e demais formas de
divulgacao. Em toda base operacional da CONECTA sera afixado em quadros
de avisos o texto deste Cédigo para ampla consulta de todos os funcionarios
e ou terceiros e clientes que adentrarem nas bases da empresa.

FORMA DE REGISTRAR DESVIOS

Todo funcionario da CONECTA que encontrar desrespeitos aos conceitos e
preceitos previstos neste Cédigo, podera se orientar pelas questdes acima,
antes de abrir um chamado perante o canal de ética.

Este Cadigo de Conduta é documento orientativo que busca a cooperag¢ao do
grupo de pessoas inseridos no mesmo contexto e para beneficios coletivos
qgue irdao beneficiar a todos. Cada colaborar tem o seu respeito e cada
colaborador deve fazer a sua parte.

Sao Paulo, 15 de Dezembro de 2020




E) Termo de Compromisso

Declaro ter lido e compreendido o Codigo de Conduta da CONECTA e
assumo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas
atividades na empresa, zelando por sua aplicacao e atendimento.

Data:

Nome Completo:

RE:

Assinatura:




